
 

株式会社アズパートナーズ 

2023年 11月 18日 

 

通信障害のお知らせ 

 

2023 年 11 月 18 日 １４時頃より、ソフトバンク社の固定電話サービスの通信障害にて、以下の

事業所の固定電話がつながらない状況、またはつながりにくい状況が発生しております。 

お客様には多大なご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

緊急時対応を含む事業運営上は、事業所長等の携帯電話を活用し、対応しておりますので、ご安

心ください。 

現在、ソフトバンク社による復旧作業中です。 

何卒ご了承いただきますよう、お願い申し上げます。 

 

【該当事業所】 

○介護付きホーム 

アズハイム文京白山 

アズハイム練馬ガーデン 

アズハイム光が丘 

アズハイム大泉学園 

アズハイム町田 

アズハイム横浜東寺尾 

アズハイム横浜いずみ中央 

アズハイム中浦和 

アズハイム東浦和 

アズハイム南浦和 

アズハイム三郷 

アズハイム川越 

アズハイム市川 

アズハイム千葉幕張 

 

○デイサービスセンター 

アズハイムテラス成増デイサービスセンター 

アズハイムテラス練馬デイサービスセンター 

アズハイム赤塚デイサービスセンター 

アズハイム狛江中和泉デイサービスセンター 

アズハイム府中中河原デイサービスセンター 

アズハイム町田デイサービスセンター 

アズハイムテラス相模原デイサービスセンター 

アズハイム横浜いずみ中央デイサービスセンター 

アズハイム横浜東寺尾デイサービスセンター 

アズハイムテラス浦和円正寺デイサービスセンター 

アズハイム越谷蒲生デイサービスセンター 

アズハイム川越デイサービスセンター 

アズハイム新松戸デイサービスセンター 

アズハイム水戸デイサービスセンター 

○ショートステイ 

アズハイムテラス成増ショートステイ 

アズハイムテラス練馬ショートステイ 

アズハイムテラス相模原ショートステイ 

アズハイムテラス浦和円正寺ショートステイ 

 

（参考）ソフトバンク社ホームページ 

【障害発生】固定電話サービス（おとくライン）などがお客さまによりご利用できない状況、また

はご利用しづらい状況について 

https://www.softbank.jp/internet/info/maintenance/ 

https://www.softbank.jp/internet/info/maintenance/

